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Wegleitung Fuhrungsfeedback fur Fihrungspersonen

Grundlagen
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Personalstrategie 2020-2023 Ziel 3, Massnahme 3.2

Ziele

— Ganzheitlichere Standortbestimmung fir Fihrungskréfte (Selbst-Fremdbild) mit dem Ziel der Siche-
rung und Steigerung der Fihrungsqualitat und der Entwicklung.

— Fordern einer offenen Feedbackkultur und des konstruktiven Austauschs auf Augenhdhe. Indem
Vorgesetzte selbst offen gegenlber Feedback sind, es aktiv einholen und dieses nachvollziehbar ver-
werten, erhoht dies Uber die Vorbildwirkung auch die Offenheit von Mitarbeitenden gegentber Feed-
back.

— Verantwortung der Mitarbeitenden starken, in Bezug auf Zusammenarbeit und Teamkultur, im Ne-
beneffekt werden Wertschatzung und Empowerment empfunden.

Erfolgskritische Aspekte des Fihrungsfeedbacks

— Entwicklungsfokus: Flhrungsverhalten im Fokus, nicht Person

— Sinn, Information: MA und VG erkennen den Sinn im konstruktiven, taktvollen Austausch. Rahmen
und konkretes Vorgehen sind fir alle Beteiligten transparent.

— Methode folgt Kontext: Je nach Teamsituation kann aus verschiedenen Varianten des Feedbacks
das sinnvollste Vorgehen ausgewdahlt werden.

— Nachhaltigkeit gewahrleisten: Erst das Verarbeiten und Nachverfolgen der Erkenntnisse und Ziele
entscheidet Uber die erzielte Wirkung.

— Gesprachsermidung vermeiden: Das Fuhrungsfeedback sollte mit einem zeitlichen Abstand von
mehreren Monaten zu den MAG’s und den Personalbefragungen stattfinden.

Ihre Grundhaltung

Sie als Fuihrungsperson legen mit lnrem Verhalten und Ihrer Grundhaltung die Basis fiir die Atmosphére
des Feedbackprozesses. Je offener und ehrlicher interessiert Sie Ihren Mitarbeitenden im Feedback-
prozess begegnen, desto eher sind diese bereit, Ihnen ehrliches, konstruktives Feedback zu erteilen,
welches fir Sie und lhren Entwicklungsprozess nitzlich ist. Setzen Sie sich aktiv mit dem erhaltenen
Feedback auseinander, indem Sie vorhandene Hilfsmittel (z.B. Reflexionsbogen) und die Anschluss-
angebote nutzen (z.B. Coaching, Mentoring und Kursprogramm), um den Prozess fiir sich und ihre
Mitarbeitenden nachhaltig zu machen.

Variantenibersicht

Team Bilateral
Skaliert Skaliert
— Fragen skaliert — Fragen skaliert
— Vorausbefragung — Vorausbefragung
— Workshop — Einzelgesprach

moderiert

Allen gemeinsam:

Offen Offen DIALOG
— Fragen offen — Fragen offen
— Workshop bei — Einzelgesprach

Bedarf moderiert
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Prozessablauf grundsatzlich

Fragen und Themen zusammenstellen
Vorgehensweise und Zeitrahmen festlegen

Vorbereitun
9 MA Uber Inhalte, Ablauf, und Nachbereitung informieren

& Information

Feedback einholen (bilateral oder Team, evil. Vorausbefra-
gung)

Verstandnis- oder Klarungsfragen stellen und beantworten
Dokumentation, Notizen

Feedback-Ergebnisse verarbeiten, Schlussfolgerungen

Entwicklungsziel(e) festlegen
Erkenntnisse mit Vertrauenspersonen besprechen
MA und VG uber Erkenntnisse und Ziel(e) informieren

Nachbearbeitung

Planung nachste Durchfuhrun

Entwicklungsmassnahmen umsetzen und nachverfolgen
Anschlussangebote wie Coaching, Kurse, etc. nutzen
Feedback zur Umsetzung/Zwischenstand einholen
Gesprache / MAG mit eigener Fuihrungsperson

Sofern keine detaillierten Prozesse auf Ebene Ihres Amtes oder |hrer Direktion bestehen, stellt das Team
Personalentwicklung im PA Prozessvorschlage zur Verfiigung. Das HR lhrer OE kennt weitere Hilfsmittel
und kann Sie bei der Administration der kantonalen Feedbackplattform unterstitzen.

Gestaltung der Atmosphare

Versetzen Sie sich in die Rolle Ihrer Mitarbeitenden, indem Sie reflektieren, welche Rahmen-
bedingungen und Atmosphére Sie sich wiinschen wirden, um lhrer direkt vorgesetzen Person ein
ehrliches, sinnvolles Feedback zu erteilen. Keine Angst vor negativen Konsequenzen ist eine wichtige
Voraussetzung. Sie sind auch in Bezug auf Feedback ein Vorbild: Zeigen Sie durch Ihr offenes
Nachfragen und lhren konstruktiven Umgang mit Feedback und Kritik, wie Sie sich wiinschen, dass
auch lhre Mitarbeitenden auf Feedback reagieren. Sie gehen als gutes Beispiel voran und haben durch
ihre eigene Bereitschaft und das Anstossen auch Signhalwirkung.

Feedback anzuhéren und anzunehmen ist fur die meisten Menschen unangenehm, besonders wenn dies
kritischer ausfallt als erwartet. Das wissen auch lhre Mitarbeitenden und werden sich hiten, lhnen etwas
Kritisches riickzumelden, wenn sie nicht sicher sein kénnen, dass es nicht zu ihrem Nachteil ausgelegt
wird. Uberlegen Sie sich bereits im Vorfeld, welche Strategien und Vorgehensweisen / Wege / Losungen
Sie kennen oder sich aneignen sollten, um mit den eigenen Emotionen und ggf. Fragezeichen im
Feedbackprozess sinnvoll und konstruktiv umzugehen. Betrachten Sie Feedback zum Verhalten als
Chance, neue Dinge Uber sich selbst zu erfahren, zu lernen, noch besser zu werden und die eigene
Entwicklung voranzutreiben.

Anonymitét bei der Durchfihrung?

Da mit dem Instrument Fihrungsfeedback das Ziel verfolgt wird, den offenen und konstruktiven Aus-
tausch zu férdern, wird offensichtlich, dass Anonymitat bei der Durchflihrung eher hinderlich ware. Die
Durchfuhrung des Fuhrungsfeedbacks ist nie von Anfang bis Ende anonym, da bei jeder Durchfihrungs-
variante der personliche, direkte Austausch ein essentieller Bestandteil ist. Anonym kann lediglich die
Vorausbefragung erfolgen, welche dann aber personlich detaillierter besprochen wird. Falls man den Ein-
druck hat, ohne Zusicherung von Anonymitét gar keine verwertbaren Rickmeldungen zu erhalten, lohnt
es sich, mehr Zeit in die Vorinformation der Mitarbeitenden Uber Sinn, Zweck und Vorgehensweise zu
investieren sowie die Wahl der sinnvollsten Vorgehensvariante zu reflektieren.
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Einsatzempfehlungen der Durchfihrungsvarianten

Anforderung an VG

Me- | Zu empfehlen, wenn...

Nicht zu empfehlen,

thode wenn...

— <5MAIm Team — Beziehung zwischen |— Ehrliche und offene
hohe Diversitat im Team / unter- VG und einzelnen MA Haltung und ange-
schiedliche Bedirfnisse seitens MA vorbelastet nehme Gesprachsat-
zu erwarten - Wunsch von VG, die|— VG eher kritisch ge- mosphare gewabhrleis-
situative FUhrung starker zu ge- genuber Flhrungs- ten
wichten und einzelnen MA individu- feedback Hierarchie darf nicht
eller zu begegnen einschichtern, eigene
Konfliktpotential unter Teammitglie- Emotion kontrollieren
dern vorhanden Feedbacks stets auf

= der Sachebene analy-

o sieren, Beziehung zu

© MA nicht geféhrden

[va) lassen
>5 MA im Team <3 MA im Team Keine Fronten entste-
Austausch auf Teamebene auch Konfliktpotential unter hen lassen, gezielt
zur allgemeinen Zusammenarbeit Teammitgliedern auch einzelne MA zu
gewuinscht herrscht Aussagen ermutigen
Teamzusammensetzung oder Fih- Ergebnisse nicht als
rungsperson im letzten Jahr gean- »alle gegen einen“ in-
dert terpretieren
Grundsatzliche, gegenseitige Offen-
heit und Ehrlichkeit unter Teammit-
gliedern vorhanden

% Eher grundséatzliche Themenfelder

it identifiziert werden sollen
Gesprachsgrundlage vor dem Aus- MA sehr harmoniebe- Werte abstrahieren,
tausch, um Schwerpunkte fur den durftig nicht persoénlich neh-

- Dialog zu setzen Hoher Diversitat be- men

= Fragen zu konkreten Kompetenzen zuglich Bedurfnissen Ehrliche Selbstein-

= (Kompetenzmodell Leadership) o- unter Mitarbeitenden schatzung als Ver-

5 der Werten (Fuhrungsleitlinien) ge- gleichswert schafft

=l winscht Grundlage fur nach-

= Grafischer Vergleich zwischen haltigen Austausch

o Selbst- und Fremdbild erwiinscht Diskrepanzen als

T Uberblick tiber Starken und Opti- Chance sehen

7 mierungsfelder erwiinscht
Wenig Zeit zur Vorbereitung MA ungetibt im For- Rickmeldungen kon-
Fihrungsperson seit weniger als ei- mulieren von Feed- kretisieren und biin-
nem Jahr im Team backs deln

S Austausch zwischen VG und MA Zeitliche Vergleichbar- — Auch kontrovers nach-

2 bereits offen und konstruktiv keit oder Benchmark fragen

(C Wahrnehmungen starker gewichtet erwinscht Atmosphére konstruk-

= als Zahlenwerte tiv gestalten

Q@ MA eher misstrauisch gegenuber

o FFB oder Befragungsermuidung
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