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Der MAG-Bogen erklart

Die Farben, die Struktur und die Nummerierung der folgenden Erlauterungen entsprechen der Darstel-
lung des MAG-Bogens. Zum besseren Verstandnis der Erl&auterungen ist es hilfreich, wenn Sie den
MAG-Bogen (www.be.ch/maq) vorliegend haben.

Pro Beurteilungsperiode wird ein MAG-Bogen verwendet. Dieser wird einerseits bei der MAG-Ziel-
vereinbarung zu Beginn der Beurteilungsperiode verwendet und andererseits bei der MAG-Beurteilung
am Ende der Beurteilungsperiode. Die Felder, welche in der MAG-Zielvereinbarung bearbeitet werden,
sind grun hinterlegt; die Felder, welche bei der MAG-Beurteilung bearbeitet werden, sind blau hinterlegt.

1. Rickblick auf das vergangene Jahr

Zu Beginn der MAG-Beurteilung wird ein Rickblick auf das Befinden im vergangenen Jahr gemacht.
Es ist wichtig, dass damit eine offene und vertrauensvolle Gesprachsatmosphare geschaffen wird.
Die/der Mitarbeiter/in berichtet tlber Vorkommnisse, die sie als positiv oder schwierig erlebt haben, pra-
gende Rahmendbedingungen und Aspekte, die sie besonders beschéftigt haben. Die/der Vorgesetzte
erganzt bei Bedarf zusétzliche Aspekte.

2. Erfillung Grundauftrag

Es erfolgt zunachst im Rahmen der MAG-Beurteilung eine Beurteilung der Erfillung des Grundauftra-

ges. Der Grundauftrag ist in der Stellenbeschreibung und ggf. im Anforderungsprofil festgehal-
ten und verandert sich im Normalfall Gber die Jahre hinweg nicht grundlegend. Die Erflllung des
Grundauftrages wird anhand der Hauptaufgaben und der Schliisselkompetenzen beurteilt.

21 Hauptaufgaben

Zur Erflllung des Grundauftrages mussen die in der Stellenbeschreibung festgehaltenen Hauptaufga-
ben erflllt werden. Die Hauptaufgaben missen im MAG-Bogen nicht aufgefiihrt werden, da sie bereits
in der Stellenbeschreibung festgehalten sind. Die Beurteilung der Hauptaufgaben kann im Abschnitt 2.1
differenziert festgehalten werden. Fiir Personen mit einer Vorgesetztenfunktion missen die Flihrungs-
aufgaben explizit beurteilt werden.

Die Beurteilungen kénnen in der gewiinschten Form gemacht werden (z.B. qualitative Einschatzung,
Starke/Schwéache, Ampelsystem, A++ bis C, Erwartungen tbertroffen/erfillt/nicht erflllt etc.). Wichtig
ist, dass die Beurteilung im Hinblick auf die Schlussbeurteilung (Verwendung der Skala A++ bis C) von
den Mitarbeitenden richtig eingeordnet werden kann.
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2.2 Schlisselkompetenzen

Dieser Abschnitt des MAG-Bogens wird sowohl in der MAG-Zielvereinbarung fur die Festlegung der
Schlusselkompetenzen der anstehenden Beurteilungsperiode verwendet als auch flir deren Einschéat-
zung am Ende der Beurteilungsperiode.

Zur Erfullung des Grundauftrages/der Hauptaufgaben (vgl. Abschnitt 2.1) sind bestimmte erfolgskriti-
sche Kompetenzen (sogenannte Schliisselkompetenzen) erforderlich. Beispielsweise ist im Sekretariat
eine zentrale Schlisselkompetenz die Kundenorientierung. Die beurteilungsrelevanten Schlisselkom-
petenzen missen bei der MAG-Zielvereinbarung bereits ausgewahlt und festgelegt werden. Die Mitar-
beitenden missen zu Beginn der Beurteilungsperiode wissen, welche Schliisselkompetenzen am Ende
der Beurteilungsperiode beurteilungsrelevant sind. Es soll eine Gberschaubare Anzahl von Schlissel-
kompetenzen ausgewahlt werden.

Die Schlusselkompetenzen kénnen per Dropdownment aus einem vorgegebenen Katalog ausgewahlt
werden. Dieser Katalog bildet das kantonsspezifische Kompetenzmodell ab. Fir jede Kompetenz ist
ein wichtiges Erkennungsmerkmal aufgefuhrt. Wer eine umfangreichere Umschreibung der Kompeten-
zen bendtigt, findet diese unter www.be.ch/kompetenzmodell. Die Webseite ist speziell fir den Einsatz
mittels Smartphone oder Tablet konzipiert.

Bei der MAG-Beurteilung werden die ausgewahlten Schliisselkompetenzen besprochen und es wird
eine Einschatzung der Auspragung anhand der aufgefuihrten Erkennungsmerkmale (z.B. Kundenorien-
tierung: richtet sein Verhalten auf die Bedurfnisse der Kunden aus) abgegeben. Die Einschatzung der
einzelnen Kompetenzen kann in der gewlinschten Form gemacht werden (z.B. qualitative Einschat-
zung, Starke/Schwache, Ampelsystem, A++ bis C, Erwartungen Ubertroffen/erfillt/nicht erfill etc.).
Wichtig ist, dass die Beurteilung im Hinblick auf die Schlussbeurteilung (Verwendung der Skala A++ bis
C) von den Mitarbeitenden richtig eingeordnet werden kann.

Die/der Mitarbeiter/in und die/der Vorgesetzte sollen jeweils beide ihre Einschatzung zur Auspragung
der Schlisselkompetenz abgeben. Eine einseitige Diskussion soll vermieden werden.
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3. Ziele

Dieser Abschnitt des MAG-Bogens wird sowohl in der MAG-Zielvereinbarung fur die Definition der Ziele
der anstehenden Beurteilungsperiode verwendet (siehe Abschnitt Zieldefinition) als auch fir die MAG-
Beurteilung am Ende der Beurteilungsperiode (siehe Abschnitt Zielbeurteilung). Im Gegensatz zum
Grundauftrag sind die Ziele zeitabhangig und variieren von Jahr zu Jahr.

Zieldefinition

31 Ziele ausgewahlter Aufgaben oder Projekte

3.2 Verhaltensziele
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Zielbeurteilung

31 Ziele ausgewahlter Aufgaben oder Projekte

Hier wird die Zielerfullung ausgewahlter Aufgaben oder Projekte beurteilt. Die Beurteilungen kénnen in
der zweckdienlichen Form gemacht werden (z. B. qualitative Einschatzung, Starke/Schwache, Ampel-
system, A++ bis C, Erwartungen Ubertroffen/erfullt/nicht erfiillt etc.). Wichtig ist, dass die Beurteilung im
Hinblick auf die Schlussbeurteilung (Verwendung der Skala A++ bis C) von den Mitarbeitenden richtig
eingeordnet werden kann.

3.2 Verhaltensziele

Hier wird die Zielerfullung fur besonders zentrale Verhaltensweisen beurteilt. Die Beurteilungen kdnnen
in der zweckdienlichen Form gemacht werden (z. B. qualitative Einschatzung, Starke/Schwéache, Am-
pelsystem, A++ bis C, Erwartungen ubertroffen/erfullt/nicht erfillt etc.). Wichtig ist, dass die Beurteilung
im Hinblick auf die Schlussbeurteilung (Verwendung der Skala A++ bis C) von den Mitarbeitenden rich-
tig eingeordnet werden kann.
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4. Schlussbeurteilung

Die Schlussbeurteilung stellt eine Gesamtbetrachtung der Erfullung des Grundauftrages (2.1 und 2.2)
und der Ziele (3.1 und 3.2) dar und wird nicht rechnerisch ermittelt.

Beurteilungsskala kantonale Verwaltung Bern:

O A++ O A+ OA 0B ac
Zielvorgaben oder Zielvorgaben oder Zielvorgaben und Leis- | Zielvorgaben oder Zielvorgaben oder
Leistungserwartungen  Leistungserwartungen | tungserwartungen voll- | Leistungserwartungen  Leistungserwartungen
deutlich und in allen in wichtigen Bereichen | umfanglich erflllt teilweise erfllit in wichtigen Bereichen
wichtigen Bereichen tbertroffen nicht erfllt
Ubertroffen

Kommentar zur Abbildung (vgl. MAG-Bogen): Die dunkelfarbige Flache symbolisiert den Grundauftrag
mitsamt den in der Stellenbeschreibung definierten Aufgaben und erforderlichen Schliisselkompeten-
zen sowie den spezifisch definierten Zielvorgaben. Wesentliche Abweichungen davon (kleinere Recht-
ecke) sind ein Indiz dafir, dass eine vom Pradikat A abweichende Beurteilung abgegeben wird. Die A-
Beurteilung ist eingerahmt, da bei dieser Beurteilung die Erwartungen vollumfanglich erfullt werden und
diese Beurteilung in der kantonalen Verwaltung dem Normalfall entspricht.

Wird eine Leistungserwartung nur in einem Bereich tUbertroffen oder nur in mehreren aber unwichtigen
Bereichen, so reicht dies nicht fiir eine A+ Beurteilung.

Werden zentrale Anforderungen durch den/die Stelleninhaber/in nicht erfiillt, so kénnen diese nicht
durch Ubertroffene Erwartungen in anderen Bereich kompensiert werden. Beispielsweise kann eine
Fuhrungsperson mit mangelnder Sozialkompetenz dies nicht mit ihrer Fachkompetenz kompensieren
und trotzdem eine A+ Bewertung erhalten.

Begrindung der Schlussbeurteilung: Die gewahlte Beurteilung (z. B. A) muss die/der Vorgesetzte

am Schluss in dem dazu vorgesehenen Textfeld begriinden. Die fur die Schlussbeurteilung ausschlag-
gebenden Argumente sind hier nachvollziehbar aufzufiihren.
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5. Personalentwicklung

Dieser Abschnitt des MAG-Bogens wird einerseits in der MAG-Zielvereinbarung firr die Besprechung der
Entwicklungsperspektiven und fir die Definition der Entwicklungsmassnahmen fir das anstehende Beur-
teilungsjahr verwendet. Anderseits wird in diesem Abschnitt in der MAG-Beurteilung der Nutzen der defi-
nierten Entwicklungsmassnahme rickblickend besprochen.

Bei den Entwicklungsperspektiven werden berufliche oder personliche kurz-, mittel- und langfristige
Entwicklungsfelder besprochen. Bei dieser Diskussion kann ebenfalls das Potential der Mitarbeitenden
beleuchtet werden, fur welches die Beurteilung der Leistung und des Verhaltens ein Gradmesser ist.
Fur eine vertiefte Potentialanalyse ist ein griindlicher Abgleich mit dem Anforderungsprofil/den gefor-
derten Schliisselkompetenzen der Zielstelle nétig. Dies geschieht im Normalfall ausserhalb des MAG-
Gesprachs und mit professioneller Begleitung.

Wichtig ist, dass sich sowohl die/der Mitarbeiter/in als auch die/der Vorgesetzte zu den Entwicklungs-
perspektiven aussert und ein Abgleich stattfindet.

Abgeleitet von der Entwicklungsperspektive kénnen mogliche Entwicklungsmassnahmen vereinbart
werden (z.B. Weiterbildung, Jobrotation, Ubernahme eines Projektes/einer neuen Aufgabe, Ubernahme
einer stellvertretenden Funktion, Teilzeitpotential, Sabbatical, Anderung Beschaftigungsgrad etc.). Es
istim Sinne einer strategischen Personalentwicklung zentral, dass die/der Vorgesetzte weitreichende
Entwicklungsmassnahmen vorgangig mit der nachst hoheren vorgesetzten Stelle abspricht und die
Massnahmen im Sinne des strategischen Bedarfs der Organisationseinheit festgelegt werden

Am Ende der Beurteilungsperiode besprechen die/der Vorgesetzte und die/der Mitarbeiter/in die Ent-
wicklungsmassnahmen im MAG und Uberpriifen deren Nutzen/Praxistransfer.
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