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Direction des travaux publics et des transports
surveillance de la protection des données, Services
entre 20 et 29 ans

entre 30 et 39 ans

entre 40 et 49 ans

entre 50 et 59 ans

60 ans ou plus

Generation Boomer (Baby Boomer)

Generation Y (Me / Millennials)

Generation Z (Zoomer - Digital Natives)

moins d'1 an

plus d'un an & 3 ans

plus de 3 ans 4 5 ans

plus de 5 ans a 10 ans

plus de 20 ans
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Nombre de questionnaires remplis (n=) 791 * 69 409 | 209 | 393 | 324 | 388
au travail 75 o 75 | 76 | 68 | 72 | 73 | 77
103. Je suis satisfaite de mes conditions de travail. 77 0 77 | 78 | 70 | 73 | 75 | 78
104. Le canton de Berne satisfait les attentes/exigences que j'ai d'un employeur idéal. 73 +1 |72 | 74 |66 | 71 | 72 | 76
‘Commitment 81 -1 82 | 81 | 77 | 78 | 78 | 80
Identification 75 +1 77 |76 | 71 | 74 | 73 | 76
87. Je le canton de Berne en tant au'emploveur a mes ami es et a mes proches. 72 +2 76 | 73 |69 | 72 | 71 | 78
89. J'approuve totalement mon employeur et ses de services. 79 0 78 | 80 | 72 | 77 | 77 | 79
90. J'ai plaisir & i aux personnes que je rencontre que je travaille pour le canton de Berne. 75 0 77 176 | 71 1 73 | 71
Fidélité a ala 82 -2 80 | 81 |76 | 78 | 78
91. Si je devais prendre la décision aujourd’hui, ie choisirais a nouveau un poste au canton de Berne. 79 +1 79 | 80 | 77 | 76 | 76
92. Si cela dépend de moi, je travaillerai encore au canton de Berne dans deux ans. 84 -2 80 | 82 | 75 | 80 | 80

Volonté de

5. Je m'investis dans mon travail, méme si cela signifie qu'il exige beaucoup de moi.

93. Pour mon employeur, je suis préte a fournir une prestation supérieure a la moyenne.

Comportement orienté vers les objectifs
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Contenu du travail 84 o BTN 81| 83 | 84 | 83 ) [ ‘o5
1. Mon travail fait appel & mes 83 +2 [ECEEEC 85 85 [100~
2. Mon travail est diversifié. 84 +1 85 [100~
4. Jai plaisi & accomplir mon travail. 83 2 81 %
3.Je dois Souvent accomplir dos taches qui dépassent mes capacités.** 70 11 | sals2]| e e1l s s s 78] * |os
(Question a inversée. Les résultats ont été convertis pour I'évaluation.)
Marge de 66 +3 | 69 | 69 | 67 | 63 | 67 64 68 70 | * 67 65 71 76 68 | 68 72 | * |85
6. Dans mon travail, 'ai la possibilité de prendre des initiatives et de réaliser mes idées. 63 +2 | 66 | 65| 65 | 58 | 63 58 65 66 | * [ 63 60 67 74 59| 65 69 | * |86
7. vai de marge de pour remplir mes fonctions. 69 +1 | 69 | 70 | 66 | 66 | 68 67 70 71 | * 69 68 71 74 73| 70 74 | 77 | 88
8. Dans mon équipe, nous sommes és & prendre des décisions. 71 +3 |12 | 74 | 72 | 68 | 72 70 73 75 | * 69 70 77179 73 | 74 71| * |92
9. Dans mon travail, je peux participer aux décisions qui me 63 +3 | 71| 67 | 65 |59 | 64 60 65 68 | * |64 62 68 75 65 | 66 73 | 78 | 87
Temps de travail/Work Life-Balance 72 __+6 | 82 | 79 | 77 | 75 | 68 81 79 77 | * 80 76 80 78 78 | 18 78 | * |02
18. Mes conditions de travail me de concilier travail et vie 70 _+4 | 79| 75 | 70 | 69 | 69 81 75 72 | * 81 73 75 67 74| 73 75 | 75 | 92
31 Le canton de Berne offre des possibltés convenables de travaila a carte (p. ex modéles ' horaire de travail travall 67 +11 | 83 | 80 | 80 | 78 |63 [
a temps partiel, partage de poste. travail a domicile).
32. La réglementation du temps de travail répond & mes besoins. 79 +3 |l 83 81| 78| 12 81 82 81
Charge de travail 63 5 | 60 64|51 52| 59 61 57 59
16. Je dispose de de temps pour accomplir mon travail 66 4 | 64| 66 | 55| 57 | 64 64 61 63
17. Je me sens rarement ée de travail. 65 5 | 64| 64545462 6458 60
19. Mon équipe dispose de de personnel pour accomplir les missions aui Iui 58 5 |51 |61 50 56 53 53
‘3':;;.:‘iiullls de travail mis a ma disposition (appareils, machines, systemes informatiques, etc.) me facilitent le s o |sol|s|7al2|es o 16 13
Equipe 75 +4 | 79 | 80 | 80 | 76 | 78 7919
20. Dans mon éauipe, nous nous épaulons. dans notre travail. 80 +3 |7 s4 | 84 | 82 | 83 83 83
21. Dans mon éaipe, nous abordons les problémes. 71 +4 | 13 | 77 | 78 |72 | 75 7575
22. Dans mon équipe. nous pratiquons le feedback constructif. 69 +6 | 74 | 76 | 77 | 71| 73 7475
23. Dans mon équipe, nous échangeons ouvertement des informations et des connaissances. 80 +3 |83 |84 838281 84 83
Procédures de travail M +6 | 63 | 53 58 | 51 53 55
14. Mon office s'efforce ré de simplifier les procédures de travail. +5_| 60 55 51
15. Dans mon office, on supprime tout ce qui fait double emploi (en interne et entre les équipes). 52 +7 | 68 |57 |51|60]55 58 59
10. Les procédures de travail sont iées & 'exécution de mes taches.** *__» | 72|67 |60 6765 66 68
11 Dans mon office, les procédures de travail bien.** x| 76| 66| 54|67 |62 64 66
12. Mon office ré clairement aui est de quoi. ** * x| 7r|7i|sal72| 71 69 71
13. Les procédures de travail de mon office sont bien documentées.** + + | 71|68 |52 6767 65 67
hésion 64 +1 | 75 | 63| 54 | 64 | 66 63 66
26. La coopération fonctionne bien entre les équipes de mon office. 66 _+2 | 79 | 68 | 57 | 67 | 8 66 68
28,1l régne une grande cohésion dans mon office. 62 0 | 72|60 5162|863 60 63
27. Mon office encourage ré Ia coopération entre les équipes.** 59 +3 |68 | 62|52 62|63 60 63
73 _+1 | 76 | 75 | 68 | 73 | 74 7315
24. Mon équipe encourage résolument I'échange de etdexpé entre ses membres. 73 +3 | 75 | 77 | 74 | 73 | 75 7576
25 Toutes les personnes tavaillant dans mon office ont accds aux dont elles ont 3 4 | 77|73 |62l 72| 73 s 11 13
besoin pou leur travail.
directs 74__+4 | 80 | 80 | 75 | 75 | 75 8178 78
Mon/ma supérieur/e hiérarchique direct/e ...
78 +2 | 81|80 | 73|77 |77 81 79 80
40. ... winforme en temps voulu.
41. ... adapte sa facon de diriger en fonction de la situation. 72 __+4 | 80 | 78 | 72 | 73 | 74 80 75 76 | *
42. ... reconnait mes bonnes performances et m'en félicite. 74 _+6 | 81|82 | 78| 77|75 Al s1 s | *
43.... mapporte un soutien efficace dans la résolution de problemes mon travail. 78 +2 | 81|81 76| 79| 77 83 80 80 | *
44. ... me donne un feedback constructif sur mon travail. 72 +5 | 79 | 79 81 77 76 | *
favorise mon évolution 69 +4 | 71| 74 7373 712 | *
montre Pexemple en matiére de respect et de lovauts. 78 +4 83 84 82 82 | *
prend mes pré au sérieux. 79 +4 83 83 82 | *
est ouverte au dialogue avec ses ot 73 __+6 | 83 | 82 83 78 79 | *
... sait gérer les conflits. 68 +4 | 74 | 73 7771 712 | *
Direction de l'office 62 +2 | 76 | 60 66 | 63 65 | *
56. La direction de I'office a de contacts avec les et 59 +1 68 56 63 60 60 *
56.J'ai confiance en la direction de I'office. 66 +3 | 84 | 64 7168 70 | * 71 66 68 76 82 | 69 69 | 66 | 90
Accord sur les objectifs et & des 66 +4 |72 | 71 73 7170 | * 74 7170 71 67 84 | 70 70 | * |87
51. Des obiectifs concrets sont convenus lors de I'entretien d'évaluation périodiaue (EEP). 77 +7 N 83 | 84 | 81 84 83 | * 83 83 84 85 el 84 78 | * |90
52. 'axe mon travail sur les obiectifs convenus lors de I'EEP. 67 _+1 | 68 | 69 | 64| 66 | 65 69 66 69 | * 76 69 65 67 63 81| 67 70| * |88
53. L'EEP convient a I'évaluation de mon travail. 57 +3 | 59 | 61 | 56 | 61 | 55 64 60 60 | * 66 61 58 57 83 |60 64| * |84
54. Dans le cadre du systéme d'accord sur les objectifs, je considére 'EEP comme transparent et équitable. 65 +6 | 76 | 72 | 69 | 71 | 66 73 72 70 | * 12 69 71276 71 69 | * |o1
Obiectifs 70 +2 | 71| 71| 64| 70 | 72 7470 73 | * 73 7170 74 76 [ 7271 | * |88
57. Mon office poursuit des obiectifs & long terme sur lesquels nous pouvons axer notre action. 68 0 | 7168|5966 67 7167 69 | * 70 67 67 69 77| 68 67 | * |81
58. Mon office indiaue ses principaux obiectifs a tous ses et i 70 +3 | 69 | 74 | 65 | 68 | 76 75 72 74 | * 74 712 7273 79| 73 72 | * |o1
59. Les principaux obiectifs de notre équipe découlent des principaux obiectifs de notre office. 70 +1 | 71|72 | 66| 71| 72 7570 72 | * 717170 76 77| 72 71| * |89
60. Dans mon éauipe. nous savons ce aue nous avons @ faire pour atteindre les principaux obiectifs. 740 | 7375 |66 73] 75 77_72 76 | * 76 75 71 80 79 | 7476 | * |01
Formation et 66 0 |59 | 64| 616369 64 65 68 | * 68 66 66 65 79 | 67 62 | * |84
61. Au canton de Berne, i'ai Ia possibilité en mes 71 +1 | 63| 70|67 | 69|73 67 71 73 | * 7170 73 73 80 | 72 e8| * |89
si:::;f‘f‘r'es du programme de cours centraux de I'Office du personnel m'aident  répondre aux futures exigences de = . RERRE - » = oI e = = o - e
63.Je dispose de de de pour acquérir les compétences professionnelles = - FReaas- o7 65 68|+ & e 6 6o o | o7 Nez| « | &
dont 'ai besoin.
66. Je dispose des compé é pour maitriser les futures exigences de mon travail.** 82 +1 | 81 |l 81 | 82 | 82 81 83 84 | * 84 84 82 I 80 | 84 80 | * | o4
68. Question ment pour (65 Supérieurs: Mes e disposent des 80 +1 | 75|82 | 848080 8L 81| * 68 8 8 81 N s1 s0 | * |90
pour maitriser les futures exigences de leur travail.**
és d'évolution 64 +2 | 58 | 63 | 59 | 64 | 66 67 64 67 | * 65 64 66 66 80 [ 66 | 58 | * |86
64. Le canton de Berne m offre de bonnes és d'évolution 61 +2 |58 60|59 61|64 64 61 64 | * 62 62 63 63 Tl 64 58 | 69 | 84
65. Mes possibilités d'évolution i sont abordées lors de I'EEP 66 +2 | 59 | 68 | 60 | 66 | 68 7167 69 | * 67 67 69 69 69 | 69 (59 | * |90
Systéme de rémuné a3 BEEM 43 46 43 49 Tl a8 * 50 a1 4 Gl 46 4 EEE
29. A conditions équivalentes (méme travail et méme taux d' ma ré é serait plus en
dehors de I'administration cantonale bernoise. 8 +4 8 8 * 8 * 56
(Question & étation inversée. Les résultats ont 6té convertis pour I'évaluation.) [
;o. Le systeme de rémunération du canton de Berne tient compte des des = . e = = alle @ =@ = = - |
Prévoya 66 +1 | 68 | 68 | 64 | 66 | 65 69 66 68 | * 7166 66 73 68 | 67 67 | * |87
33. Je suis bien informée sur ma pré 67 _+1 | 68 | 68 | 66 | 67 | 66 75 69 67 69 | * 73 671 671 715 65 | 68 68 | * |88
34.ai suffisamment de possibilités d’action sur ma prévoyance professionnelle. 66 +3 | 74 | 70 | 67 | 67 | 67 72 71 68 69 | * 72 68 69 73 75 | 69 68 | * |87
63 +2 | 72 | 64 | 63 | 65 | 64 68 68 64 66 | * 67 64 64 71 79 | 65 66 | * | 80
69. Les é sont rapi mis en place dans mon office. 57 _+2 | 67 | 57 | 54 | 60 | 56 64 66 57 60 | * 64 59 56 63 75 | 59 63| * |79
70. Je suis informée des dans mon office. 65 +1 | 73 | 63 | 58 | 65 | 66 67 67 64 68 | * 67 | 64 64 75 81| 66 66 | * |86
73. Les personnes travaillant dans mon éauipe sont ouvertes aux 68 +3 | 76 | 71| 75 | 68 | 68 7171 70 | * 72 70 7175 81 | 71 69 | 74 | 87
71. Mon office met systématiquement I'accent sur les prestations et le service a la clientéle. ** 67 _+1 | 78 | 70 | 60 | 66 | 68 69 67 69 | * 73 671 671 75 81| 68 74 | * |87
72. Dans mon office, nous nous efforcons résolument de réduire les codts inutiles. ** 62 +2 | 74 | 62| 60| 67 | 62 67 [ 64 65 | * 69 | 64 62 68 74 | 64 | 66 | * |87
Transition numé * _» | 70| 64|62 67|68 65 64 66 | * 66 64 65 69 72 | 65 63 | * |81
76. La transition numériaue est e dans mon office. * __» |80 |74|73[78 74 78 72 75 | * 1715 7373 82 | 74 77 |74 |01
77. Dans mon office, je suis informée des projets de transition x| 74|66 |62 7267 68 66 69 | * 69 66 67 74 74| 68 67 | * |88
78. Mon office nous expliaue suffi les consé de la transition numeérique sur notre travail. %+ » | 69| 6056|6763 66 |62 64 | * 66 62 62 66 74 | 64 60| * |85
79.Je peux particper al des que la transition entraine dans mon R s N = v | s
office. [~
80. Je me sens & la hauteur pour relever les défis aue pose la transition numérique dans mon travail quotidien. *__+ |s|so| 77| 78|72 74 77 78 | * 78 76 79 80 81| 78 71|84 |03
81. J'ai accés aux offres de formation et de perfectionnement du canton au sujet de la transition numérique qui sont o e o e = @ oMo & & & = Iy |
pour mon travail.
66 +2 | 70 | 70 | 71 | 65 | 66 69 67 69 | * 7167 68 76 73| 68 67 | * |87
74. Les personnes travaillant dans mon équipe sont encouragées & exprimer leurs idées et a suggérer des améliorations. 71 +3 |79 | 75| 78| 70 | 72 74 74 75 | * 13 712 75 83 5|75 73| % |e2
75. Mon équipe accorde une grande importance a I'innovation. 60 +2 | 6163 65 |50 60 63 60 63 | * 6861 60 69 73 | 62 61| * |83
Diversité 72 +2 S 74 | 68 | 69 | 73 72 72 76 | * 74 70 75 83 77 | 74 73 | * |92
82. Dans mon office, les femmes et les hommes sont placés sur un pied d'égaiité. g5 [N 84 | 76 M 8L ss a1 M~ s1 81 B 84 83 | * |100
83. Mon office tle mul (p. ox. en attribuant es postes vacants, en organisant des cours >IN == » =2 oY a o sle =NS
de langue ou en d'accomplir des taches dans la langue officielle de
Gestion du personnel 740 |74 | 77|63 73|72 81 73 75 | * 77 73 74 78 Sl 74 74| + |92
100. Le/la du personnel traite mes requétes de maniére 75 +1 | 75 | 78 | 66 | 75 | 73 8L 74 76 | * 176 74 76 79 W 76 75 | * |93
101, L'assistance que fournit le/la responsable du personnel de mon office répond & mes besoins. 73 0 | 73|76 |62 72|71 80 72 74 | * 771 712 7376 ol 73 73| + |92
Proposition de valeur * » |60 | 6253|5965 63 58 65 | * 70 64 57 60 78 | 62 62 | * |84
94. Je connais assez bien les éléments de la proposition de valeur du canton de Berne employeur (p. ex. " Nous jouons
un réle central. Nos fonctions au ceeur méme de la politique sont extrémement diversifiées, stimulantes et porteuses de = o+ |88 |62|55 5966 61 57 e | * 70 65 57 61 75| 62 60| * |85
sens”).
95. La proposition de valeur du canton de Berne employeur est crédible. *__» |72]69[60]65]|868
Company 69 +3 | 78 | 72 | 65 | 70 | 68
85. Le canton de Berne soutient ses et 70 _+3 | 79 | 72 | 66 | 71 | 68
86. Le canton de Berne prend ses et au sérieux. 69 +3 | 78 | 71 | 64| 70 | 67 76
84. Le canton de Berne est un employeur attravant.** 75 __+2 | 75 | 76 | 75 | 75 | 75 81
88. Je suis trés attachée a mon office.** 741 |76 71|61 72|12 8
Santé au travail 75 +3 | 81| 79| 74 | 75 | 71 84
:aor.“z\on/ma supérieur/e hiérarchique direct/e me soutient en cas de probléme de santé/d absence pour raison de o1 13 o | 83| 77
96. Mon travail ne porte pas atleinte & ma santé. 70 +3 | 74| 75 | 67 | 70 | 67
valuation subiective T 2 |84 | sa 8
ma condition physiaue est excellente. ss HEM 55 s IEAEAES 8
ma condition psychiaue est excellente. N 3 | 83 | 83 [ 81 |82 | 81
97. Mon état de santé me permettra encore d’exercer mon activité actuelle dans deux ans.** 8 o IEBEN = B =
Poste de travail
36. Je peux trés bien imaginer de partager mon poste e travail au bureau avec une collegue siJ'ai la possibilite . - e eme
deffectuer régulié du travail & domicile ou du travail mobile.
37. Je peux trés bien imaginer de renoncer a un poste de travail fixe au bureau si mon office met en place une
organisation correspondante pour le travail sur site (p. ex. postes de travail standard en libre choix, zones de calme, L 51 50
zones d'échange, etc.).
Dans I'hypothése ol le canton de Berne mettrait 2 la disposition de I'ensemble de son personnel, dans divers batiments
cantonaux, des postes de travail largement accessibles (postes de coworking) ... * * 51 8
38. Je peux trés bien imaginer d'utiliser cette possibilité régulié ou en cas de besoin.
Travail a domicile - 39. Choisissez Iaffirmation qui correspond le mieux a votre situation :
(Distribution des réponses en pourcentage)
Le travail & domicile/mobile est possible. J'utilise régulié ou cette possibilit. =+ |e3|75|es |66 |37 53 72 6L | * 27 55 81 83 10|66 56| * | *
Mon employeur et mes téches me permetiraient d'effectuer du travail 4 domicile/mobile, mais je n'utiise pas / je ne . \ o 12| 10]15] 13 7 e 1wlx 8 12 12 1 5] 12 a7 | x|«
souhaite pas utiliser cette possibilité.
Mes taches me permettraient d'effectuer du travail & domicile/mobile, mais cela wa pas été autorisé. * o+ |e|3|0o|8|7 8 4 4 |* 8 6 2 0 25 4 5 | x| *
Mes taches ne me pas deffectuer du travail & domicile/mobile. * o+ |22|10|2 | 114 22 15 21 | * 58 21 4 2 50 | 18 22 | * | *
Travail a domicile
HO 1. Lorsque je travaille & domicile, il m'est nettement plus difficile de séparer travail et vie privée. L.
(Question & étation inversée. Les résultats ont été convertis pour I'évaluation.)
HO 2. Monma supérieure m’apporte un soutien suffisant lorsque | effectue du travail a domicile/mobile. s x
HO 3. La collaboration avec d'autres collégues de mon environnement professionnel fonctionne bien lorsque J'effectue du ..
travail & domicile/mobile.
Evolution démographique - 102. Aujourd'hui, lorsque J envisage fa fin de ma vie professionnelle, Je souhaite —..
(Distribution des réponses en pourcentage)
.. marréter de travailler avant I'age de la retraite. 42 0 [ 38|40 37|44 |46 30 42 43 | * 38 46 40 42 36 |43 41| *x | *
.. ravailler jusqu'a 'age de la retraite. 50 2 | 51|47 (54|48 |48 62 49 47 | * 52 47 49 48 62| 48 50| * | *
... continuer a travailler aprés 'age de la retraite. 8 +1 |12]{13| 9|7 |6 8 9 9 |* 10 7 12 10 29 9|~

Les valeurs & des nombres de points de Un théme se compose de questions diverses questions
4100. regroupées.
Elles traduisent le degré d'approbation d'une affirmation
o *  Nonexploitable
- Appréciation positive élevée #%  Cette question n'entre pas dans le calcul
85- 100 points du theme.

I:l Appréciation positive moyenne
65 -84 points

Appréciation positive faible

indique la variation par comparaison au sondage du
personnel de 2019. Un chiffre positif indique une

La colonne Variation par comparaison au sondage de 2019

etun du score

Le benchmark externe indique, pour des questions analogues, la
moyenne des sondages effectués auprés du personnel de CFF,
de La Poste et de I'administration fédérale (enquétes de 2022
ou de 2021). Les questions posées n'étant pas toujours les
mémes, les valeurs d'une, deux ou des trois entreprises ont, le

cas échéant, 6t6 utilisées pour I'analyse.

La valeur top est une valeur de référence interne. Elle
correspond a la moyenne des résultats de la moitié des

sein du canton de B

50 - 64 points

[ [—

0-49 points

en points.

empiricon

a une question ou un théme donnés.




